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TÁJÉKOZTATÓ 

 
az AXA Bank Europe SA Magyarországi Fióktelepe az AXA Bank Europe SA törvényes képviselője 

bíróságon kívüli adósságrendezési kérelemmel kapcsolatos ügyfélszolgálati rendjéről 
 
Tájékoztatjuk, hogy az AXA Bank Europe SA Magyarországi Fióktelepe az AXA Bank Europe SA törvényes képviselője 
(1138 Budapest, Váci út 135-139. D-C. ép.) a természetes személyek adósságrendezéséről szóló 2015. évi CV. törvény 
alapján előterjesztett bíróságon kívüli adósságrendezési kérelmekkel kapcsolatos ügyfélszolgálatot az alábbiak szerint látja 
el. 
 
Teljeskörű ügyfélszolgálat (adósságrendezéssel kapcsolatos tájékoztatás és kérelmek befogadása) 

Budai  Régióközpont 

Cím: 1027 Budapest, II. kerület, Margit krt. 62. 

Nyitva tartás: Hétfő: 8:00 - 18:00  
Kedd: 8:00 - 16:00 
Szerda: 8:00 - 16:00 
Csütörtök: 8:00 - 16:00 
Péntek: 8:00 - 15:00 
Szombat, vasárnap: zárva 

 
 
Kérelmek befogadása 

 
A kérelmek személyes befogadására a Bank valamennyi Régióközpontjában lehetőséget biztosít az alábbi nyitvatartási 
időkben. 
 

Régióközpont 
megnevezése 

Pesti 
Régióközpont 

Budai 
Régióközpont 

Debreceni 
Régióközpont 

Győri 
Régióközpont 

Pécsi 
Régióközpont 

Szegedi 
Régióközpont 

Cím 

1138 
Budapest, 

Váci út 135-
139. 

1027 
Budapest, II. 

kerület, Margit 
krt. 62. 

4024 
Debrecen, 

Kálvin tér 4/A. 

9022 Győr, 
Budai út 1. 

7622 Pécs, 
Nagy Lajos 

király útja 10. 

6720 Szeged, 
Kelemen 

László utca 7. 

Nyitva 
tartás 

Hétfő  8:00 - 18:00 8:00 - 18:00 8:00 - 18:00 9:00 - 18:00 8:00 - 18:00 8:00 - 18:00 

Kedd 8:00 - 18:00 8:00 - 16:00 8:00 - 16:00 9:00 - 17:00 8:00 - 16:00 8:00 - 16:00 

Szerda 8:00 - 18:00 8:00 - 16:00 8:00 - 16:00 9:00 - 17:00 8:00 - 16:00 8:00 - 16:00 

Csütörtök 8:00 - 18:00 8:00 - 16:00 8:00 - 16:00 9:00 - 17:00 8:00 - 16:00 8:00 - 16:00 

Péntek 8:00 - 16:00 8:00 - 15:00 8:00 - 15:00  9:00 - 16:00 8:00 - 15:00 8:00 - 15:00 

Szombat, 
vasárnap 

zárva zárva zárva zárva zárva zárva 

 
A postai úton érkező kérelmek befogadását a Bank a székhelyén fogadja, az alábbi levelezési címen: 
 
AXA Bank Europe SA Magyarországi Fióktelepe,  
Adósságrendezési csoport,  
1138 Budapest, Váci út 135-139. 
 
Budapest, 2015.09.01. 

 
AXA Bank Europe SA Magyarországi Fióktelepe 
az AXA Bank Europe SA törvényes képviselője 


